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Elevati punteggi di

N injao ne Si é Costa ntemente soddisfazione dei clienti e

notevole presenza sul mercato

classificato come leader in un

High Performer

g ru ppo di Oltre 50 forn ito ri- /:(lbgdpll;g;iiled(;el clientima

SCarsa presenza sul mercato

Contendenti
Punteggi di soddisfazione
relativamente bassi e notevole

presenza sul mercato
| prodotti presenti nella G2 Software Grid®
hanno ottenuto un minimo di 10
recensioni/valutazioni, sulla base dei dati Nicchia

raccolti fino al 21 novembre 2023 Punteggi di soddisfazione
* relativamente bassi e scarsa

presenza sul mercato
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L'RMM valutato N °1
dai clienti per 19
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NinjaOne RMM ha
ottenuto il primo posto

In assoluto e per
soddisfazione degli utenti

G2 Grid per software RMM dell'inverno 2024
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NinjaOne RMM ha
ottenuto anche il primo
posto nella regione EMEA!
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"Sono bastati due giorni per passare a NinjaOne
e i nostri clienti non hanno notato nulla. Dopo il
passaggio a NinjaOne rispetto a prima spendiamo
una frazione del lavoro di amministrazione e di
formazione. Adesso ho piu tempo per
incontrare i clienti e i nostri tecnici hanno piu
tempo da dedicare ai progetti".

UIf Ringdahl, COO, Rdata
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88% 88% 87% 90% 86% 89% 87%
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QUALITA DEL FACILITA D'USO FACILITA DI FACILITA NEL FACILITA DI PROBABILITA DI VA NELLA GIUSTA
SUPPORTO AMMINISTRAZIONE FARE BUSINESS CONFIGURAZIONE ESSERE CONSIGLIATO DIREZIONE
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NinjaOne ¢ il numero 1 nelle valutazioni relative a

@ funzionalita e soddisfazione

n 100)- &%
87 92 84 84 93 93 93 79 88
B8 90 9% 93 87 95 91 86 51 86
/WS 90 96 89 90 98 1 77 18 82
N 78 90 83 74 90 20 - 81 — &5 75
g 77 81 75 74 | 84 73 n 70

PATCH GESTIONE DEI GESTIONE DISTRIBUZIONE ACCESSO MONITORAGGIO QUALITA DEL PUNTEGGIO DI
MANAGEMENT DISPOSITIVI DELLE RISORSE DELLE APP REMOTO REMOTO SUPPORTO SODDISFAZIONE
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‘ Punteggio di soddisfazione di NinjaOne RMM
IL PRODOTTO VA NELLA GIUSTA DIREZIONE

99

rispetto alla media dell 87%

"Il fatto che NinjaOne non solo presenti costantemente nuove
funzionalita, ma abbia anche una road map visibile di cio su cui si
sta lavorando, di cosa sta per arrivare, e che permetta agli utenti
di presentare idee e votare quello che e importante per loro &
incredibile".

Josh Muehlman, Computer Technology Solutions
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Introdotto a settembre

Innovazione rapida guidata dai suggerimenti dei clienti
NinjaOne sollecita attivamente suggerimenti e feedback
da parte dei clienti per garantire che tutti gli aspetti della
nostra piattaforma continuino a soddisfare e superare

le aspettative. Nelle pagine seguenti sono elencate le
nuove funzionalita che sono state distribuite ai nostri
clienti negli ultimi mesi, tutte sviluppate per semplificare
I'automazione, ridurre i tempi del patching, fornire

una migliore visibilita sul patrimonio IT e, soprattutto,
risparmiare tempo.
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Punteggio di soddisfazione di NinjaOne RMM
QUALITA DEL SUPPORTO gl

96

vs uha media dell'88%

"Mi piace molto lavorare con un fornitore che si sente
un'estensione del mio team./ll mio account manager e
molto reattivo e porta a termine il lavoro".

Daryll King, Technology Group Solutions
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rting > (Migrated) Reg - Prod. Keys 2

Edit report Sections
Title *

(Migrated) Reg - Prod. Keys 2

Description (optional)

Default Report Filters

ECorp
Device Overview

By device type

Introdotto a novembre

Reporting completamente aggiornato

NinjaOne Reporting € stato radicalmente migliorato per
aiutare i team IT a consolidare qualsiasi informazione sui
dispositivi, filtrata secondo le necessita, in report tabellari
o grafici completamente personalizzabili. Racconta

la storia, mostra il tuo valore o fornisci informazioni
dettagliate con piu chiarezza che mai.
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‘ Punteggio di soddisfazione di NinjaOne RMM

FACILITA D'USO i
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= vs una media dell'88%
Introdotto a settembre
Moduli di script dinamici
"NinjaOne €@ uno strumento fantastico che ci ha aiutato a Concentrandosi sull'automazione, la chiave della
semplificare e implementare il nostro strumento RMM. slreesliz) etz U hise il elfseiE e
; . S f S TR h d consentono ai tecnici di qualsiasi livello di competenza
Ha un'ottima interfaccia utente e non ci richiede un di creare e distribuire versioni personalizzate di script di
amministratore a tempo pieno dedicato solo alla gestione e automazione senza toccare il codice degli script.

alla manutenzione del nostro RMM."

Alex Beauchamp, Partner, eMDTec
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Punteggio del patch management di NinjaOn,e’/
k/

In un gruppo di 70 fornitori, NinjaOne

e stato classificato al primo posto Introdotto a settembre
2 aal : . Dashboard di patch management
"Il patch management di NinjaOne funziona semplicemente NinjaOne consente agli MSP di automatizzare il patch

management in modo da correggere rapidamente

Non ci sono policy complesse da impostare, solo una
semplice schermata di configurazione."

le vulnerabilita, riducendo i rischi. Per facilitare la

visualizzazione dello stato di tutte le patch e dei

Aaron Musgravce, Motorad USA dispositivi, in autunno abbiamo introdotto una nuova
‘ dashboard per il patching.
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‘Punteggio di soddisfazione di NinjaOne RMM
FACILITA DI AMMINISTRAZIONE

\\\\ 95 %
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\
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- vs una media dell'87%

Introdotto a settembre

o o g oo onQ o . | i CIPP
"NinjaOne ha un'interfaccia intuitiva e facile da usare, che il B

nostro personale apprende molto rapidamente. | nostri tecnici Gli MSP che utilizzano CyberDrain Improved
2 3 g : 3 : 3 3 . Partner Portal (CIPP) per gestire i propri dispositivi
dedicano piu tempo a fornire un'assistenza eccezionale ai clienti . ) .
. = y : Microsoft 365 e i tenant possono ora utilizzare
invece di imparare e gestire il nostro RMM". CIPP dalla propria console NinjaOne, offrendo

comodita e risparmio di tempo in un unico pannello

‘ centralizzato.

Evan Oberman, CTO di Business Cloud.CA
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Punteggio di soddisfazione di NinjaOne RMM
FACILITA NEL FARE BUSINESS

97:

vs una media dell'90%

Introdotto a settembre

Archivio dei pacchetti software
"NinjaOne aggiunge costantemente nuove funzionalita, dispone | clienti volevano un modo per raccogliere tutti gli
di tutte le integrazioni che desideriamo e lavora bene con le elementi necessari per eseguire installazioni software
terze parti, offrendoci la flessibilita necessaria per scegliere i complesse in pacchetti riutilizzabili che i tecnici di
componenti dello stack piu adatti a servire i nostri clienti."

gualsiasi livello potessero distribuire. Tali pacchetti

software sono memorizzati in una comoda libreria di

Timothy Carroll, Benchmark Network Solutions automazione, con nomi e icone personalizzati, pronti per
essere eseguiti in qualsiasi momento.
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Punteggio di soddisfazione di NinjaOne RMM
PROBABILITA DI ESSERE CONSIGLIATO
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vs una media dell'89%

"La fusione tra facilita d'uso, assistenza eccezionale e innovazione costante,
unita alla perfetta integrazione nei flussi di lavoro quotidiani, o
/ rende NinjaOne altamente raccomandabile".

Jordan Doyle, Keystone Technology
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Piattaforma di gestione
unificata dell'lIT

MONITORAGGIO E GESTIONE
REMOTA (RMM)

ACCESSO REMOTO BACKUP ‘NGAV/EDR
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La piattaforma
NinjaOne

La gestione unificata dell'IT di NinjaOne offre agli MSP
tutto cio di cui hanno bisogno per fornire servizi IT
potenti, redditizi ed efficienti. La nostra piattaforma
cloud-native & stata sviluppata da zero per essere
veloce, facile da usare e incredibilmente potente,

con funzionalita di automazione che consentono di
risparmiare tempo fin dal primo giorno. Linnovazione
continua, guidata dai nostri clienti, e I'assistenza
gratuita e illimitata, la migliore del settore, sono

due dei motivi per cui i nostri clienti hanno valutato
NinjaOne RMM al primo posto per quasi 5 anni.
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La differenza con NinjaOne

Interfaccia veloce da imparare, facile da usare ed
estremamente reattiva

Facilita di collaborazione - supporto clienti classificato al
primo posto, formazione e onboarding gratuiti e illimitati

WINTER

® E semplice automatizzare le attivita in modo che il tuo team
possa gestire un numero maggiore di dispositivi per tecnico

Si integra con decine di strumenti PSA, EDR, SSO, AV, accesso

remoto e altri strumenti che stai gia utilizzando
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