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Nicchia
Punteggi di soddisfazione
relativamente bassi e scarsa
presenza sul mercato

Contendenti
Punteggi di soddisfazione
relativamente bassi e notevole
presenza sul mercato

High Performer
Alti punteggi di
soddisfazione dei clienti ma
scarsa presenza sul mercato

Leader di mercato
Elevati punteggi di
soddisfazione dei clienti e
notevole presenza sul mercato

I prodotti presenti nella G2 Software
Grid® hanno ottenuto un minimo di 10
recensioni/valutazioni, sulla base dei dati
raccolti fino al 21 novembre 2023

 Nel report di G2 per l'inverno 2024, 
 NinjaOne si è costantemente
 classificato come leader in un
 gruppo di oltre 70 fornitori.
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"NinjaOne ha preso il nostro reparto IT e ha trasformato 
completamente il nostro modo di lavorare. Invece di utilizzare 
sette strumenti distinti, siamo stati in grado di centralizzare 

tutto in un’unica dashboard." 

Aaron Weintraub, tecnico IT, Proconex
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Il software di Endpoint management offre ai team IT 

visibilità e controllo sulle proprie risorse IT, consentendo 

una migliore gestione dei dispositivi, un migliore supporto 

e una maggiore efficienza grazie all'automazione.

 NinjaOne ha ottenuto il
 primo posto in assoluto e per
 soddisfazione degli utenti in merito
 all'endpoint management Le principali funzionalità includono:

• Inventari automatizzati delle risorse software e hardware

• Rilevamento degli incidenti e avvisi

• Strumenti di gestione remota dei dispositivi

• Patch management automatizzato

• Gestione del software

• Accesso remoto integrato

G2 Grid per il software di endpoint management dell'inverno 2024
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Justin Palmer, Responsabile IT, The Dewberry Charleston

 Lavorando in un reparto IT snello, NinjaOne ci ha permesso di 
automatizzare molte funzioni di cui normalmente non avremmo 
avuto il tempo di occuparci" NinjaOne si occupa del patching di 

Windows e di terze parti, ci segnala i PC problematici e ci segnala 
i problemifornisce snapshot di sistema dettagliati a cui possiamo 
fare riferimento durante l'assistenza ai computer dei dipendenti".
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 "NinjaOne è il prodotto più efficace e affidabile che abbiamo 
utilizzato. Con il passaggio a NinjaOne abbiamo scoperto che

offriva tutte le funzionalità che usavamo e non solo, che era molto 
più veloce e facile da usare e che continua ad aggiungere altre

funzionalità. L'assistenza è eccezionale e facile da contattare nei rari
casi in cui occorre. Gli account manager non sono invadenti, sono 

molto veloci ed è facile lavorare con loro".
Garrett S., Titolare principale, Circuit Savers
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Caratteristiche più apprezzate

93%CONTROLLO DEI DISPOSITIVI

86%CONTROLLO DELLE APPLICAZIONI

89%INTELLIGENZA DEGLI ENDPOINT

88%CONFORMITÀ

90%GESTIONE DELLE RISORSE

Valutazioni in termini di soddisfazione

89%

FACILITÀ D'USO

87%

FACILITÀ DI CONFIGURAZIONE

89%
95%QUALITÀ DEL SUPPORTO

89%
95%PROBABILITÀ DI ESSERE CONSIGLIATO

89%IN MEDIA

DIREZIONE DEL PRODOTTO 98%

IN MEDIA

IN MEDIA

IN MEDIA

IN MEDIA

NINJAONE

NINJAONE

NINJAONE

NINJAONE

NINJAONE

95%

94%

 NinjaOne ottiene il 
 successo con l'endpoint
 management



Il report G2 dell'inverno 2024 PAGINA 9

100

98

78

61

67

L'endpoint management di NinjaOne stabilisce lo
standard per la soddisfazione complessiva degli utenti

56
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G2 Momentum Grid per l'endpoint management dell'inverno 2024

Punteggi su Momentum Grid

82

66

60

59

49

98

 NinjaOne: Il vertice  
 dell'endpoint management
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"Mi piace molto lavorare con un fornitore che si sente
un'estensione del mio team. Il mio account manager è super
reattivo e riesce a fare le cose senza la necessità di continui

follow up. Quando ho nuovi dipendenti o voglio saperne di più, 
 Programmo una telefonata e NinjaOne fornisce la formazione" 

Will Hughes, Manager, Information Technology, High Speed Training Ltd.
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G2 Grid per il software di patch management dell'inverno 2024

Le principali funzionalità includono:

• 	Patch management per Windows, Mac e 
Linux

•	 Patch management per applicazioni di terze 
parti

•	 Approvazione e distribuzione automatizzata 
delle patch

• 	Roll-back delle patch

•	 Supporto per dispositivi senza VPN remoti e in 
campo

•	 Segnalazione chiara degli errori e 
strumenti per rimediare alle patch non 
riuscite

•	 Reportistica sulle patch, compresi i dati 
CVE e CVSS

 Leader del gruppo   
 NinjaOne è il software
 di patch management
 numero 1

Il software di patch management automatizza

l'identificazione e la correzione delle vulnerabilità a cui

si possono applicare patch, in tutta la struttura IT.
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 "NinjaOne è fantastico nel patch management sia per gli

 aggiornamenti del sistema operativo che per il software di terze

 parti. Ci offre backup nel cloud per i nostri server e per specifici PC 

client, con snapshot e funzionalità di ripristino semplici; impostiamo

una pianificazione e funziona".

Justin Palmer, Responsabile IT, The Dewberry Charleston
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"Ottimo per tenere sotto controllo le patch, il software e il sistema

operativo. Non solo per le ovvie ragioni di sicurezza, ma anche per 

 mantenere la conformità a normative come Cyber Essentials". 

Will Hughes, Manager, Information Technology, High Speed Training Ltd.
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Punteggi G2

97

93

71

70

65

66

37

 NinjaOne è il software di  
 patch management numero
 1, superando tutti i concorrenti 

Valutazione sulla soddisfazione dei clienti

89%

FACILITÀ D'USO

88%

FACILITÀ DI CONFIGURAZIONE

89%
96%QUALITÀ DEL SUPPORTO

90%
96%PROBABILITÀ DI ESSERE CONSIGLIATO

90%IN MEDIA

DIREZIONE DEL PRODOTTO 98%

IN MEDIA

IN MEDIA

IN MEDIA

IN MEDIA

NINJAONE

NINJAONE

NINJAONE

NINJAONE

NINJAONE

95%

95%
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Punteggi su Momentum Grid

95

79

73

67

55

62

51

G2 Momentum Grid per il patch management dell'inverno 2024

 Muoversi nella giusta direzione 
 NinjaOne è stato classificato come
 numero 1 su Momentum
 Grid per il patch management
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 "Le funzionalità offerte da NinjaOne sono ampie e in continuo 

 miglioramento. Il patching del software di terze parti

è aumentato notevolmente con l'arrivo di altri software e ci

permette di mantenere i nostri sistemi sempre più sicuri".

Steven Smith, IT Support Specialist, Morgan County, AL
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"[NinjaOne] mi permette di assicurarmi che tutte le workstation siano patchate

in modo efficiente e garantisce la conformità con le patch.

 Grazie a NinjaOne posso implementare facilmente le macchine eseguendo 

 gli script su tutti i dispositivi  

una volta effettuato l'accesso con l'agente NinjaOne".

Rudy Shaw, Direttore IT, Francis Winery
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La piattaforma 
NinjaOne
La piattaforma NinjaOne offre ai team IT visibilità e 

controllo completi su tutti i dispositivi, in modo da 

poter monitorare, gestire, proteggere e supportare 

gli endpoint su larga scala.

NinjaOne
• 	 Consente una gestione efficace dei dispositivi per la 

forza lavoro remota e ibrida di oggi

• 	 Permette di automatizzare facilmente le attività degli 
endpoint

• 	 È veloce da imparare e facile da usare

• 	 Fornisce assistenza, formazione e onboarding di 
prim'ordine e gratuiti al 100%



Il report G2 dell'inverno 2024 PAGINA 20

La differenza con NinjaOne

Interfaccia veloce da imparare, facile da usare ed 
estremamente reattiva

Facilità di collaborazione - supporto clienti classificato al 
primo posto, formazione e onboarding gratuiti e illimitati

È semplice automatizzare le attività in modo che il tuo team

possa gestire un numero maggiore di dispositivi per tecnico

Si integra con decine di strumenti PSA, EDR, SSO, AV, accesso

remoto e altri strumenti che stai già utilizzando




